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Nota de Prensa

Service Point firma un nuevo contrato con
ARCADIS AQUMEN

¢ El contrato tiene un valor anual de aproximadamente 1,7 millones de euros.
Service Point prestara a ARCADIS AQUMEN servicios de correo y logistica.

¢ El acuerdo contempla la posibilidad de renovar el contrato hasta dos afios mas tras los cinco del periodo
inicial.

17 de junio del 2010. — Service Point Solutions, S.A. (simbolo en bolsa: SPS.MC) ha firmado un contrato nuevo
de servicios de correo y logistica para compaiiias Philips. El contrato con la firma ARCADIS AQUMEN Facility
Management tiene una duracion inicial de cinco afios con posibilidad de renovacion de dos afios adicionales.
ARCADIS AQUMEN, empresa inglesa/holandesa que forma parte de las compaiiias internacionales de AEC
ARCADIS y Carillion, es una compaiiia lider en “Facility Management” en el mercado Europeo. El contrato tiene
un valor anual de aproximadamente 1,7 millones de euros.

En julio de 2009, AQUMEN renové y amplié su contrato de “Facility Management” para los centros de Philips en
Amsterdam y el sur de Holanda. ARCADIS ha elegido a Service Point como proveedor preferente por sus
servicios logisticos y de “Mailroom” por su amplia oferta para la prestacion de servicios en los proximos afios.
ARCADIS AQUMEN ha reafirmado la satisfaccion de Philips y la suya propia, al escoger a Service Point por sus
servicios y capacidades demostradas en los ultimos afios.

La relacion comercial entre Philips y Service Point se remonta a finales de los afios 90, y comprende una amplia
gama de servicios como la gestion de documentos, impresion o gestion de la informacion. El nuevo contrato
cubre una parte de la cartera total del contrato de Service Point para Philips y se centra en la gestion y el
funcionamiento de todos los servicios de correo y logistica necesarios en todas las oficinas de Philips en el area de
Eindhoven. El servicio que Service Point ofrece es “on-site”, es decir, utiliza los centros propios de Service Point
y la capacidad logistica en el area como una central de produccion.

Segiin Anthony Foley, Director General Ejecutivo de Service Point: “la firma de este contrato enfatiza la
capacidad de Service Point de generar lealtad al cliente mediante la entrega de valor afiadido, permitiendo a
nuestros clientes ser mas eficaces, reduciendo costes y mejorando su nivel de servicio”. Foley concluye: “el
porcentaje de renovacion global de mas del 95% de nuestros contratos en los Paises Bajos nos proporciona una
base sdlida para la expansion de nuestro negocio en esta drea’.

Service Point Solutions, (www.servicepoint.net) ofrece servicios de reprografia digital y gestion de documentos para el sector de
infraestructuras, industrial, piblico y de servicios. Emplea a mas de 2.700 personas en 8 paises (Reino Unido, Estados Unidos, Espaiia,
Alemania, Holanda, Bélgica, Noruega y Francia) y tiene un total de 140 puntos de servicio en su red internacional, asi como 840 programas
de Facilites Management. Con sede central en Espafia, SPS cotiza en la Bolsa de Madrid y Barcelona (Ticker: SPS.MC)
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